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Rozdziat I: Witamy na pokladzie ( e), g a mfl

|. Witamy na pokladzie

Jako firma tworzgca aplikacje do onboardingu pracownikéw od lat
rozmawiamy z dziatami HR, menedzerami i zarzgdami na temat usprawnienia i
optymalizacji tego procesu. W pazdzierniku 2021 roku po raz pierwszy
zdecydowalismy sie  poznaC  szczegdtowo  perspektywe  gtéwnych
zainteresowanych - w efekcie w IV kwartale wspomnianego roku
przeprowadzilismy serie badan weryfikujgcych doswiadczenia wdrozeniowe
reprezentatywnej grupy polskich pracownikéw.

Wyniki badan sptywaty do nas etapami, a my z kazdym kolejnym tygodniem
coraz szerzej otwieraliSmy oczy ze zdziwienia. Okazato sie, ze perspektywa
pracownikdw jest zgota inna niz wskazywata na to nasza dotychczasowa wiedza:
wdrozenie do nowej firmy bardzo czesto trwa zaledwie jeden dzien, pracownicy
nie spotykajg w pierwszych dnia swojego przetozonego i pracujg na okresach
probnych, nie znajgc ich celu.

Szybko postanowiliSmy podzieli¢ sie z rynkiem wynikami naszych badan.
Niniejszy raport jest zbiorem kluczowych wnioskéw z kilku tur badania, tam gdzie
to mozliwe poszerzonych o szczegétowe dane wg wielkosci firmy, branzy czy
modelu pracy (hybrydowego, zdalnego, stacjonarnego). Do skomentowania
wybranych wskaznikéw zaprosiliSmy wspaniatych branzowych ekspertow, bez
ktérych ten raport nie miatby tak duzej wartosci merytoryczne;j.

Jestesmy przekonani, ze zrozumienie perspektywy pracownikéw pomoze
naszym czytelnikom usprawni¢ proces onboardingu, kluczowy dla efektywnosci
firmy.

Zapraszamy do lektury!

Zespot Gamfi

- Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Rozdziat Il: Onboarding w liczbach

@ gamfi

ll. Onboarding w liczbach

1 tydzien
trwat proces wdrozenia ponad
potowy pracownikéw w Polsce

53%

pracownikdéw nie spotkato
szefa w pierwszych dniach pracy

33%

pracownikow pracujgcych
zdalnie byto wdrazanych
poprzez wiadomosci e-mail

20%

nowo zatrudnionych nie znato
celu swojego okresu probnego

8%
Polakow 1. dnia pracy zostato

pozostawionych samym sobie -
nikt sie nimi nie zajat

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku

20%

Polakéw nie znato celu
swojego okresu probnego

49%

pracownikéw duzych firm
potrzebuje wiecej niz miesigca
na wdrozenie

26%

0sbéb wskazato brak wdrozenia
w zakres obowigzkow za
najwiekszg stabos¢ procesu

15%

pracownikéw otrzymato zbyt
duzo informac;ji pierwszego
dnia wdrozenia
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Rozdziat Ill: Nie ma czasu do stracenia

I1l. Nie ma czasu do stracenia
lle trwa onboarding w Polsce?

Pracodawcy nie trafiajg w potrzeby pracownikow

Pytanie ,lle powinien trwa¢ proces wdrozenia pracownika do nowej firmy?”
powinno zosta¢ poprzedzone zadaniem pytania o kwestie duzo wazniejszg: o
jego prawdziwy cel. Onboarding czesto jest utozsamiany 2z etapem
ogélnofirmowego powitania, tzw. welcome weekiem. W procesie wdrozenia
chodzi jednak o duzo wiekszy - i istotniejszy dla organizaciji - cel.

Onboarding stuzy doprowadzeniu pracownika do  pelnej
produktywnosci, czyli do sytuacji, w ktorej bedzie on w stanie
realizowa¢ na 80-100% zadania przypisane do jego stanowiska bez
zewnetrznego wsparcia.

Przekazanie wiedzy o firmie, wsparcie w nawigzaniu relacji ze
wspotpracownikami sg narzedziami, ktére majg do tego doprowadzié. Na dojscie
do takiego punktu wiekszos¢ zapytanych potrzebuje wiecej czasu, niz oferuje
nowy pracodawca.

Jak wskazujg wyniki naszych badan, firmy w Polsce szybko zamykajg proces
wdrozenia nowych cztonkow zatogi. W przypadku 56% zapytanych trwat on
niecaty tydzien — z czego 21% tylko jeden dzien zapoznawato sie z nowa
organizacjg, a 35% — od 2 do 6 dni.

Zaledwie 16% pracownikdw miato wiecej niz 1 miesigc na wdrozenie sie w nowe
obowigzki zawodowe i kulture nowego pracodawcy. Co ciekawe, 8% pracownikéw
w ogole nie doswiadczyto onboardingu.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku .
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Rozdziat lll: Nie ma czasu do stracenia \ 2 g a m I

Tymczasem potrzeby pracownikow sg znacznie wieksze. Az 41% zatrudnionych
czuto sie w petni przygotowanymi do petnienia swoich obowigzkéw po uptywie
kilku miesiecy, a 23% potrzebowato na to od 1 do 4 tygodni. 29% ,weszto” w nowa
organizacje w ciggu tygodnia, z czego 12% w ciggu jednego dnia.

Czas trwania wdrozenia w firmie
a czas potrzebny na peine przygotowanie do pracy

. lle trwa wdrozenie pracownika do nowej firmy? . lle czasu potrzebuje pracownik na petne wdrozenie?

1 dzien

2-6 dni

1-4 tygodnie

wiecej niz 1 miesigc

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Faktyczny czas wdrozZenia MSP Firmy 250-999 Firmy 1000+
1 dzien 23% 14% 18%

2-6 dni 34% 45% 28%

1-4 tygodnie 19% 22% 22%
wiecej niz 1 miesiac 12% 18% 28%
Czas potrzebny na wdrozenie MSP Firmy 250-999 Firmy 1000+
1 dzien 14% 3% 9%

2-6 dni 17% 20% 13%

1-4 tygodnie 22% 21% 29%
wiecej niz 1 miesiac 39% 49% 46%

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Komentarz Gamfi

Adrian Witkowski
CEO w Gamfi

Onboarding to proces wieloetapowy: zaczyna sie od kwestii formalnych,
procesowanych jeszcze przed pierwszym dniem pracy, a nastepnie przechodzi we
wdrozenie teoretyczne i kluczowe wdrozenie praktyczne. Tak naprawde jest to
proces obejmujgcy catg organizacje, angazujgcy dziaty IT i HR, menedzerow i
wspofpracownikow. W praktyce trwa on od 3 do nawet 9 miesiecy. Zamkniecie tego
procesu w krotszym czasie moze okazaC sie dotkliwe dla pracodawcy i jego
podwtadnego. Zle wdrozona osoba po okresie prébnym zostanie uznana za mato
wartosciowy "nabytek" i w konsekwencji zwolniona lub sama zrezygnuje z pracy. To
powoduje wielotysieczng strate naktadow poniesionych na wdrozenie i generuje
koszty kolejnej rekrutacji. Koto sie zamyka.

Wielkos$¢ ma znaczenie

Od 2 do 6 dni — to najczesciej wystepujgcy czas poswiecany na onboarding w
kazdej firmie bez wzgledu na wielkos¢. Wskazato na niego 34% przedstawicieli
sektora MSP, 45% zatrudnionych w duzych firmach (od 250 do 999 pracownikéw)
i 28% 0sbb z najwiekszych organizacji z ponad 1000 pracownikéw na poktadzie.

Dtugos¢ procesu onboardingu rosnie proporcjonalnie do wielkosci firmy. W
sektorze mikro, matych i srednich firm onboarding trwat co najmniej miesigc w
przypadku tylko 12% osob, w duzych zadeklarowato tak 18%, a w najwiekszych
organizacjach 28% zapytanych. Jednak w wielu firmach na ,wejscie w nowg role”
pracownicy maja tylko... 1 dzien.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku .



https://www.linkedin.com/in/adrianwitkowski/
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Czesciej dotyczy to mniejszych podmiotow. 24 godziny, a jesli przyjac tylko czas
pracy, to 8 godzin, trwat proces wdrozenia sie w nowe miejsce pracy w przypadku
co czwartego przedstawiciela MSP (23%), co si6dmego reprezentanta duzego
przedsiebiorstwa (14%) oraz co pigtego pracujgcego dla najwiekszych organizacji
(18%).

Niezaleznie jednak od wielkoSci organizacji, pracownicy potrzebujq
zdecydowanie wigcej czasu na wdrozenie niz im go dano. Najlepiej
ponad miesigc.

Dopiero po takim czasie 39% przedstawicieli MSP, 49% przedstawicieli duzych
firm i 46% przedstawicieli najwiekszych organizacji ma poczucie, ze sg w petni
przygotowani do petnienia swoich obowigzkow.

Wiecej niz 1 miesigc na wdrozenie w firmie:
potrzeby a stan faktyczny

llu pracownikéw potrzebuje wiecej niz llu pracownikéw przeszto wdrozenie do nowej
1 miesigc na petne wdrozenie do nowej pracy? firmy, ktére trwato wiecej niz 1 miesigc?

50%
40%

30%
28%
20%
18%

10% 12%

0%
MSP duze firmy najwieksze firmy

(250-999 pracownikow) (1000+ pracownikow)

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Rozdziat lll: Nie ma czasu do stracenia

Im wieksza firma, tym wiecej czasu poswieca nowemu pracownikowi, ale ciggle
za mato. Wiecej niz miesigc na oswojenie sie z nowg sytuacjg, zapoznanie sie z
nowymi obowigzkami, wejscie w nowy zespo6t miat tylko co czwarty pracownik
najwiekszych korporacji.

Okiem eksperta

Maja Gojtowska
Konsultant, Gojtowska.com

W przypadku kilkudniowego wdrozZenia trudno mowic¢ o procesie onboardingowym.
To raczej po prostu rozciggniety na caty tydzien induction, czyli wprowadzenie do
organizacji. Zwykle w tym czasie nowy pracownik pobieznie zapoznaje sie z firmg i
swoimi najblizszymi wspdtpracownikami, zostaje mu przydzielone biurko, sprzet i
dostepy. Efekt zazwyczaj jest taki sam: pracownik zostaje zarzucony szkoleniami,
materiatami, spotkaniami, ktorych z jego perspektywy czesto w ogdle na tym etapie
swojej obecnosci w firmie nie potrzebuje. Proba przekazania w zaledwie kilka dni
tego, co powinno by¢ rozpisane na miesigce, nie moze skoriczy¢ sie dobrze. To
najlepszy sposob na.. zniechecenie pracownika i zmarnowanie wielkiego
potencjatu.

Pierwszy tydzien to czas, w ktorym nowicjusz jest bardzo zestresowany, ale
jednoczesnie niezwykle zmotywowany. W jego gtowie pojawiajg sie gtdwnie pytania
i watpliwosci. Wie, Zze tak naprawde nic o organizacji nie wie. Z jednej strony chce
po prostu przetrwac ten czas; z drugiej - odpowiednio poprowadzony - moze
naprawde zakochac sie w swojej nowej pracy. To ogromna szansa dla kazdego
pracodawcy i warto dobrze jg wykorzystac. Efekt? Wyzsza retencja, wyzsze

zaangazowanie i mniejsze koszty. Samo dobro!



https://www.linkedin.com/in/majagojtowska/




R “Onboardi Isku” =
aport Onboarding po polsku (t); gamfl

Rozdziat IV: Siedem pensji

V. Siedem pensji
lle kosztuje onboarding w Polsce?

Onboarding drozszy niz rekrutacja

Kiedy firma, ktéra rocznie zatrudnia 100 nowych pracownikéw, nieefektywnie
wydaje kilkadziesiat tysiecy ztotych, moze to nie robi¢ wrazenia. Jesli kwoty te idg
w miliony ztotych, kazdej osobie odpowiedzialnej za zarzgdzanie biznesem
powinna zapali¢ sie pomaranczowa lampka.

Onboarding pracownika jest procesem obejmujgcym wiele funkcji organizaciji i
angazujgcym wiele roéznych rél. W odrdznieniu od rekrutacji, gdzie czarno na
biatym widaé, za co ptaci pracodawca - za ogtoszenie o prace, program ATS,
program rekomendacji czy wynagrodzenie rekrutera — w przypadku wdrozenia
znaczna czes¢ kosztow jest nieoczywista. Sprzet, szkolenia, badania to tylko ich
wycinek. Okoto 33% stanowig koszty ludzkie. Mato pracodawcéw jest
swiadomych tego, ile taka inwestycja w nowego pracownika kosztuje i ze moze
by¢ ,tansza” bez utraty efektywnosci catego procesu.

Zatrudniony kandydat potrzebuje minimum 3 miesiecy, zeby wdrozy¢
sie¢ do pracy i zacza¢ przynosi¢ firmie zysk. Okres probny jest dla
pracodawcy kosztem i to niemalym, kilka razy wyzszym niz koszt
rekrutacji.

Z naszych wyliczen wynika, ze calkowity koszt 3-miesiecznego
wdrozenia pracownika zarabiajacego Srednigq krajowa (z danych GUS
wynika, Ze przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw we
wrze$niu 2021 roku wynosito 5841,16 zt brutto) wynosi 38 266 zl.

Szczegotowe zestawienie kosztéw onboardingu prezentujemy na kolejnej stronie.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku '
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Na catkowitg sume kosztow sktadajg sie nie tylko takie pozycje, jak konieczny
sprzet do pracy, szkolenia, badania lekarskie oraz wynagrodzenia o0sob
zaangazowanych w proces onboardingu. Lwig czes¢ stanowi wynagrodzenie
nowego pracownika, ktéry w czasie swojego okresu probnego pobiera pensje, ale
nie jest jeszcze efektywny na swoim stanowisku.

ZESTAWIENIE KOSZTOW ONBOARDINGU
w przeliczeniu na jednego pracownika

Wybrane elementy etapu Laczny koszt

Przygotowania (przed pierwszym dniem pracy)
Przygotowanie umoéw i dokumentacji (kadry)

Przygotowanie stanowiska pracy, kart dostepu itp. (administracja)

Wyposazenie stanowiska (komputer, telefon itp.) 994521
Badania lekarskie
Welcome week (wdrozZenie teoretyczne)
Spotkania powitalne organizowane przez HR
Szkolenie wprowadzajace (trener wewnetrzny) 944 71

Welcome Pack

Wdrozenie stanowiskowe (okres probny 3 miesigce/12 tygodni)
Spotkania wdrozeniowe z Hiring Managerem
Spotkania wdrozeniowe z Buddym
Spotkania wdrozeniowe z zespotem i wsparcie wspétpracownikow 27377 zt
Szkolenia specjalistyczne/ eksperckie/ stanowiskowe

Wynagrodzenie nowo zatrudnionego bez petnej efektywnosci

Catkowity koszt onboardingu 38 266 zt

Koszty pracy ludzi zaangazowanych w proces onboardingu 12 446 zl
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W efekcie przygotowanie nowego cztonka zespotu do petnienia jego obowigzkéw
kosztuje firme niemal 7-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w Polsce i jest
blisko 5-krotnie drozsze niz proces rekrutacji (wedtug naszego wyliczenia jego
koszt to 8 642 zt).

Najwieksze wrazenie robi
efekt skali. Organizacja,
ktéra rocznie zatrudnia 100
nowych pracownikéw, musi
sie liczy¢ z kosztami
wdrozenia wynoszgcymi ok. Zglos sie po kalkulator >>
4 min ztotych.

Potrzebujesz kalkulatora kosztéw
onboardingu ze szczegélowymi wartosciami
dopasowanymi do przebiegu procesu w
Twojej firmie? Mamy gotowy szablon!

W przypadku firm zatrudniajgcych pracownikéw drozszych, np. programistow,
koszty wdrozenia sg kilkukrotnie wyzsze i siegaja kilkunastu milionéw ztotych.

Mniej pracy, mniejsza rotacja

Na rynku panuje przekonanie, ze zaprojektowanie rozwigzan automatyzujgcych
procesy biznesowe i jednoczesnie szytych na miare pod dang organizacje jest
kosztochtonne. Czy na pewno?

Wezmy pod lupe najwieksza czes¢ kosztu onboardingu, czyli koszty
ludzkie. Wedlug naszych wyliczen stanowia az 33% ceny, jaka
pracodawcy ptaca za wdrozenie nowego pracownika. To w sumie setki
godzin pracy zaangazowanych zespolow HR, kadr, menedzerow i
administracji.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku



https://www.gamfi.com/umow-demo/?utm_source=tresc-raportu&utm_medium=text-box&utm_campaign=raport-01.2022&utm_content=kalkulator
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Oszczednosci na procesie policzylismy z klientami korzystajgcymi z naszej
aplikacji Gamfi Onboarding. Rozwigzanie pozwala zaoszczedzi¢ az 40% czasu
pracy zaangazowanych osdb, co przektada sie na zmniejszenie kosztu catego
procesu o 13%. Zatem firma, ktéra zatrudnia 100 pracownikéw w skali roku moze
zmniejszy¢ koszty ich wdrozenia nawet o 487 tysiecy ztotych. A inwestycja w
takie narzedzie jest - w =zaleznosci od wielkosci organizacji i liczby
prowadzonych rekrutacji — kilka, a nawet kilkanascie razy tansza.

33% 12 446 zi 40%

kosztéw onboardingu wynosi koszt pracy osob oszczednosci na czasie

stanowig koszty pracy zaangazowanych w onboarding pracy osob moze

zaangazowanych osob pracownika zatrudnionego na wygenerowac¢ Gamfi
srednig krajowa Onboarding

13% 497 857 zi

oszczednosci na koszcie catego wynosi tgczna potencjalna
procesu wdrozenia moze oszczednos¢ na wdrozeniu
wygenerowac nasze rozwigzanie 100 pracownikéw w skali roku

To nie wszystko. Dostepne badania rynkowe pokazuja, ze rotacja nowo
zatrudnionych os6b w wyniku zlego onboardingu siega nawet 20% w
pierwszych 45 dniach zatrudnienia.

Usprawnienie procesu wdrozenia moze ten wskaznik zmniejszy¢ nawet
o potowe. A to istotne w kontekscie biezacej sytuacji na polskim rynku
pracy, ktora wyroznia sie na tle innych krajow.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku



https://www.gamfi.com/produkty/onboarding/?utm_source=tresc-raportu&utm_medium=text-link&utm_campaign=raport-01.2022&utm_content=koszty

Raport “Onboarding po polsku” -~
Rozdziat IV: Siedem pensji ( t)’ g a mfl

Z danych Eurostatu wynika, ze we wrzes$niu 2021 roku stopa bezrobocia w
naszym kraju wyniosta zaledwie 3,4% i byta jedng z nizszych w UE (nizszy
wskaznik odnotowano jedynie na Malcie, w Czechach i w Niderlandach).

Dodatkowo, z danych GUS wynika, ze tylko we wrzesniu br. pracodawcy zgtosili
do urzeddéw pracy 121,9 tys. wolnych miejsc pracy. To o 9,4% wiecej niz rok
wczesniej. To oznacza, ze walka o pracownikdéw bedzie coraz zacieklejsza, a ich
utrzymanie stanie sie bardziej kluczowe.

Poznaj aplikacje Gamfi Onboarding

Narzedzie do kompleksowego wdrozenia nowych
pracownikow, z ktorego korzysta m.in. T-Mobile, BGK
i Danone.

Dowiedz sie wiecej >>

Komentarz Gamfi

Patryk Kaput
Dyrektor Sprzedazy w Gamfi

Automatyzacja procesu wdrozenia pozwala uwolni¢ prawie potowe czasu pracy
menedzerow. Zamiast poswieca¢ go na wprowadzanie pracownika w nowe
obowigzki | zapoznawanie z kulturg organizacji, moga przeznaczy¢ go na
zarabianie marzy dla firmy i zwiekszanie jej przychoddw. W efekcie nie tylko
zmniejszamy koszty onboardingu, ale zwiekszamy zyski organizacji. Takie
podejscie do kosztow procesu onboarding odzwierciedla prawdziwie biznesowa

perspektywe, ktora stawia HR w roli partnera dla zarzadu.



https://www.linkedin.com/in/patrykkaput/
https://www.gamfi.com/produkty/onboarding/?utm_source=tresc-raportu&utm_medium=reklama-small&utm_campaign=raport-01.2022&utm_content=obrazek
https://www.gamfi.com/produkty/onboarding/?utm_source=tresc-raportu&utm_medium=reklama-small&utm_campaign=raport-01.2022&utm_content=button
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V. Pierwszy dzien nie taki straszny?
Klopoty w nowej pracy

Zapomniany nowo zatrudniony

Pierwszy dzien pracy to bez watpienia jeden z najwazniejszych w trakcie przygody
z wybranym pracodawcg. Z jednej strony tgczy sie z ekscytacjg i ciekawoscig
tego, co czeka pracownika. Z drugiej, ze strachem, ze cos pdjdzie nie tak.

Cho¢ z naszego badania wynika, Zze wiekszos¢ Polakow nie miata
wiekszych problemow w pierwszym dniu pracy (odpowiedziato tak 61%
ankietowanych), to z drugiej strony az 4 na 10 pracownikow musiato
stawic czota roznym trudnosciom.

Gtownym wyzwaniem, z ktérym mierzyli sie nowo zatrudnieni, byto przetadowanie
informacyjne, wynikajgce ze skupienia procesu na pierwszym dniu. 15%
pracownikow wskazato, ze otrzymali zbyt duzo informacji o firmie w ciggu
jednego dnia.

Na kolejnych miejscach pracownicy wskazali problemy formalne i
administracyjne. W przypadku 10% badanych pracodawca nie przygotowat
wszystkich formalnosci na czas; kolejne 8% Polakow nie otrzymato pierwszego
dnia potrzebnego do pracy sprzetu, jak komputera czy telefonu.

Ostatnie dwa powody (takze po 8% wskazan) smucg chyba najbardziej:
pierwszego dnia albo nikt nie zajal si¢ nowym pracownikiem, albo
zespol nie wiedzial, ze dotaczy do niego nowy czlonek.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku n
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Problemy w pierwszym dniu pracy

Problemy Ogotem
Otrzymatem zbyt duzj ilo$¢ informac;ji o firmie pierwszego dnia 15%
Firma nie zdazyta przygotowac¢ formalnosci 10%
Nie otrzymatem na czas sprzetu do pracy 8%
Nikt sie mna nie zajat tego dnia 8%
Mé6j nowy zespot nie wiedziat, ze do niego dotagczam/dotgczytem 8%
Nie napotkatem na zadne istotne problemy pierwszego dnia pracy 61%

Okres probny bez celu?

Wiekszos$¢ pracownikow podejmujgc sie nowego wyzwania zawodowego, miata
do czynienia z okresem probnym. | wiekszosc¢ z nich znata jego cel oraz kryteria
podjecia decyzji o dalszej wspdtpracy. Jednak, jak wskazujg wyniki badania,
wcigz dosc liczna pozostaje grupa, w przypadku ktérej ani cel, ani kryteria co do
dalszej wspotpracy nie byty znane. Odpowiedziat tak co pigty zatrudniony.

Czy pracownicy znajg cel
okresu probnego w nowej pracy?

30%
Nie miatem/-am
okresu probnego

50%

Tak, znatem/-am cel
okresu préobnego

i kryteria podjecia
decyzji o dalszej
wspotpracy

20%

Nie, nikt nie przekazat
mi informacji o celu
okresu probnego

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Okiem eksperta

Andrzej Adamiec
Agile Transformation Lead, T-Mobile Polska

Chyba kazdy z nas - niezaleznie od stanowiska i firmy - doswiadczyt na wtasnej
skorze przetadowania informacjami w pierwszym dniu w nowej pracy. Na ten
problem mocno wskazali nam rowniez nasi pracownicy, gdy przeprowadzalismy z
nimi proces Design Thinking dotyczacy przebiegu wdrozZenia.

Dlaczego tak sie dzieje? Moje doswiadczenie wskazuje na dwa gtowne powody. Po
pierwsze, firmy nie doceniajg etapu pre-boardingowego - a to znakomity okres,
kiedy nasi przyszli pracownicy sg zwyczajnie ciekawi nowego miejsca pracy.

Kazdy z nas pamieta te mieszanke wyczekiwania, ciekawosci i lekkiego stresu,
ktora pojawia sie po decyzji o dotagczeniu do nowej firmy i przed pierwszym dniem
w nowej organizacji. Dostarczenie w tym czasie wiedzy o zespole, kulturze i
zasadach nie tylko pozwala odcigzy¢ pierwsze dni, ale rowniez zwieksza komfort
pracownika. Moze on poczu¢ sie duzo pewniej i zminimalizowa¢ poziom stresu
Zwigzanego ze zmiang miejsca pracy.

Drugim powodem przetadowania informacyjnego jest brak planu i celu na caty
proces. Problemy procesu onboardingowego czesto wynikajg z niedostatecznego
skupienia na nim. Ostatecznie im szybciej kogos wdrozymy, tym szybciej zacznie
realizowac cele biznesowe. Jezeli nie wiemy, po co i jak w poszczegdlnych krokach
chcemy przeprowadzi¢ proces wdrozenia, to nagle kazdy jego element staje sie
rownie wazny.

c.d. komentarza na kolejnej stronie
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Okiem eksperta

Czesto okazuje sie, ze pierwszy dzien pracy to zatatwianie sprzetu, wdrozenie w
organizacje, przedstawienie zespotowi, poznanie przetozonego - i tak dalej. Pytanie,
czy wszystkie te rzeczy sg tak samo wazne w pierwszym tygodniu pracy? Jaki cel
stawiamy sobie na pierwsze dni i co zdaniem organizacji pracownik powinien w
tym czasie o0siggngc¢? Nie oszukuimy sie, zazwyczaj celem intensywnych
pierwszych dni jest zapetnienie kalendarza, by nowy pracownik... nie nudzit sie. A to
najgorsza metoda planowania skutecznego procesu wdrozenia.

gamfeed

hewsletter o onboardingu 1 pracy cyfrowe)

zKkPsz sk TPe-kz »»

n Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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VI. Szef, a kto to taki?

Kto bierze udzial w procesie onboardingu?

Szklanka do potlowy pelna

Cho¢ to przyszly przelozony najczesciej zapoznaje pracownika z nowg
organizacjq, 53% Polakéw w pierwszych dniach pracy nie miata do
czynienia z szefem — wynika z naszego badania.

47% Polakdéw na pytanie, kto brat udziat w procesie wdrazania ich w nowe miejsce
pracy, wskazato na przetozonego. 27% badanych byto wprowadzanych w nowg
firme przez cztonkéw przysztego zespotu, a 26% towarzyszyta jedna konkretna
osoba z zespotu.

Kto brat udziat w procesie wdrozenia
pracownika w nowej firmie?

50%
40%
30%
20%

10%

0%

przetozony pracownicy wskazany cztonkowie przedstawiciel
nowego zespotu  wspotpracownik innych zespotow zespotu HR

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Wyniki badania wskazujg na rozproszenie odpowiedzialnosci w procesie
wdrozenia. HR odpowiada z reguty za pierwszy dzien-dwa onboardingu (tzw.
welcome day), co z perspektywy pracownika jest raczej powitaniem w firmie niz
faktycznym wdrozeniem. Za przygotowanie do efektywnej pracy powinien
odpowiadaé przetozony, ale ten - przecigzony biezgcymi obowigzkami - po prostu
nie ma na to czasu. W efekcie pracownik wdraza sie do nowej pracy korzystajgc z
pomocy wspoétpracownikéw i kolegéw z innych zespotow.

Komentarz Gamfi

Anna Meczynska
Customer Experience Director w Gamfi

Z perspektywy firm najwiekszym wyzwaniem onboardingu jest sprawne
zarzadzanie kilkumiesiecznym procesem, obejmujacym wiele funkcji organizacji i
angazujgcym wiele roznych rdl. Za skompletowanie danych pracownika, podpisanie
umow, przydzielenie sprzetu czy dostepow do niezbednych narzedzi odpowiada
wiele roznych osob i rzadko ten proces jest uspdjniony.

Rozproszenie odpowiedzialnosci generuje kosztowny dla organizacji chaos. A to
dopiero poczatek, bo caty okres probny pracownika jest czasem wdrozenia. Nawet
jesli w onboarding zaangazowanych jest wiele stron, rzadko kiedy majg one spdjne
rozumienie celu tego procesu. HR-owi zalezy na wymiarze employer brandingowym
i swietnym doswiadczeniu dla nowego pracownika, menedzerowi na tym, Zeby
mie¢ nowe rece do pracy tak szybko, jak to mozliwe. A bez spdjnego zrozumienia
celu w catej organizacji nie ma efektywnego wdrozenia.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku



https://www.linkedin.com/in/annameczynska/

Raport “Onboarding po polsku” -~
Rozdziat VI: Szef, a kto to taki? ( t), g a mfl

Zdalni bardziej zaopiekowani

Wkrétce ming dwa lata, od kiedy polscy pracownicy w wyniku pandemii zaczeli
stawiac, na wiekszg niz wczesniej skale, pierwsze kroki w pracy zdalnej.

Chociaz home office z zatozenia miat by¢ tymczasowym rozwigzaniem
wymuszonym przez obostrzenia, pozostat w wielu firmach do tej pory, w mniej lub
bardziej ograniczonym zakresie. Mozliwo$¢ pracy zdalnej zalezy obecnie od kilku
czynnikow, m.in. branzy, wielkosci firmy, a takze formy zatrudnienia.

Z naszego badania wynika, ze zdecydowana wigekszos$¢ Polakow (72%)
pracuje obecnie stacjonarnie. Prawie co dziesigty pracuje catkowicie
zdalnie, natomiast na prace czeSciowo z biura i z domu wskazalo 14%

zatrudnionych.
Uczestnicy onboardingu a model pracy

Uczestnicy onboardingu Zdalny Hybrydowy Stacjonarny
Przetozony 56% 44% 47%
Pracownicy nowego zespotu 27% 27% 27%
Wskazany pracownik 19% 28% 26%
Cztonkowie innych zespotéw 13% 13% 8%
Przedstawiciel dziatu HR 13% 13% 5%

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Model pracy nie pozostaje bez wplywu na ksztalt onboardingu
pracownika, m.in. na to, kto bierze w nim udziat po stronie pracodawcy.
Osoby pracujace zdalnie czesciej mialy do czynienia z przetozonym w
procesie onboardingu (56%) niz pracujagce w modelu hybrydowym
(44%) i stacjonarnie (47%).

,Zdalni” i ,hybrydowi” byli takze czesciej wdrazani w nowg organizacje przez
przedstawicieli dziatbw HR - po 13% wskazan. Wsréd pracownikéw
stacjonarnych na te osoby wskazato tylko 5%.

Uczestnicy onboardingu a wielko$¢ firmy

Uczestnicy onboardingu MSP Firmy 250-999 Firmy 1000+
Przetozony 45% 49% 56%
Pracownicy nowego zespotu 23% 33% 38%
Wskazany pracownik 27% 24% 22%
Cztonkowie innych zespotow 9% 11% 13%
Przedstawiciel dziatu HR 4% 13% 15%

Jest jeszcze jedna zaleznosc, ktérg widaé wyraznie. Im wieksza firma, tym wiecej
0s6b zaangazowanych w proces onboardingu. Wsrdd pracownikow najwiekszych
organizacji zatrudniajgcych powyzej 1000 oso6b, 56% miato do czynienia z
przetozonym, 38% z pracownikami przysztego zespotu, 22% z jednym konkretnym
wspotpracownikiem, 15% z HR-owcami, a 13% z osobami z innych dziatow.

W przypadku MSP, tylko 45% pracownikéw byto wdrazanych z udziatem nowego
szefa, 23% przez nowych kolegéw z dziatu, 27% przez wspoétpracownika, 9%
poznato kolegdw z innych dziatéw, a tylko 4% utrzymywato kontakt z HR-em.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku n
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Okiem eksperta

Anna Grzywaczyk
Ekspert HR, Partner WNCL, Trener FRIS i MPA

Z uzyskanych danych wynika, Ze tylko 7% przedstawicieli dziatow HR bierze udziat
w procesie onboardingu. Czy jestem zdziwiona tym wynikiem? Raczej nie — w
moim odczuciu HR jest odpowiedzialny raczej za to, co nazywam architekturg
onboardingu: czyli nawet jezeli nie uczestniczy w samym procesie osobiscie, to
projektuje i zna jego przebieg, pilnuje wszystkich etapow oraz — co szczegdlnie
wazne — zbiera informacje zwrotng od pracownika.

Zdecydowanie trudniejszy do zaakceptowania jest dla mnie wynik zwigzany z
poziomem zaangazZowania liderow. Z danych z raportu wynika, Zze 53%
pracownikow nie spotkato szefa na etapie wdrozenia do pracy. Znajagc realia,
uwazam, ze to i tak catkiem nieZle: z mojego doswiadczenia wynika, Ze onboarding
nie jest ulubiong czynnosciag przetozonych.

Liderzy zastaniajg sie zwykle brakiem czasu, a onboarding kojarzy im sie z
szeregiem zmudnych i czasochtonnych czynnosci. Bardzo chetnie oddajg wiec
odpowiedzialnos¢ za ten proces podwtadnym, nie zdajgc sobie sprawy, Zze deleguja
cos duzo wazniejszego niz tylko przywitanie nowego pracownika, przekazanie mu
informacji o firmie czy przedstawienie obowigzkéw. Tym kluczowym elementem
jest mozliwos¢ zarazenia dotgczajgcej osoby kulturg i atmosfera organizacji,
wdrozenie nie tylko w role — bo to przeciez moze zrobi¢ bezposredni przetozony -
ale w wartosci firmy. To stanowi podstawe poczucia sensu w pracy (work with
purpose), ktore staje sie dzisiaj priorytetowym oczekiwaniem pracownikow.

c.d. komentarza na kolejnej stronie
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Okiem eksperta

Nie wszyscy przetozeni potrafig to zrobic, co wiecej, wiekszos¢ z nich nie rozumie,
dlaczego jest to istotne. W zwigzku z tym role HR-u upatrywatabym w promowaniu
rozwoju lideréow pod katem nowych kompetencji: empatii, wspotodczuwania,
dbatosci o biezgcg komunikacje, zmiany optyki - z rozliczania z zadan na
wspottowarzyszenie w pracy. Wzmocnienie liderow odgrywa moim zdaniem
zdecydowanie wazniejszg rolg niz osobisty udziat HR-owca w procesie
onbaordingu. Staje sie to szczegdlnie wazne w czasach pandemicznych, kiedy
znaczna czes¢ Zycia zawodowego przenosi sie do sfery online.

Niedocenianym tematem jest tez onboarding w ramach rekrutacji wewnetrznej.
Najczesciej niestety jest on traktowany po macoszemu, a przeciez wiemy juz
dzisiaj, ze w obliczu ogromnej konkurencji w pozyskiwaniu talentow rekrutacja
wewnetrzna bedzie odgrywata coraz wazniejszg role.

HR powinien wiec sta¢ sie ,oredownikiem” budowania sSwiadomosci liderow
dotyczacej znaczenia roli onboardingu (takze wewnetrznego!) i wraz z nimi
pracowa¢ nad doskonaleniem kompetencji, ktore pozwolg przetozonym wzigé
odpowiedzialnos¢ za swojg role w tym procesie.
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Vil. Employers, we have a problem!

Czego brakuje w procesie onboardingu?

Niejasna rola, nieznane obowigzki

Katalog btedéw popetnianych przez pracodawcéw w procesie onboardingu
zaczyna sie od niewtasciwego zdefiniowania zakresu odpowiedzialnosci nowo
zatrudnionego.

Co czwartemu badanemu brakowalo wdrozenia w nowa role i zakres
obowiazkow. Co piata osoba nie wiedziala, jakie zadania ma realizowac
w okresie probnym, jak rowniez jakie cele biznesowe stawia przed nia
jej nowy pracodawca.

Czego najbardziej brakowato pracownikom
w procesie wdrozenia w nowej firmie?

wdrozenia na stanowisko

i w zakres obowigzkéw 26%

okreslenia celéw i zadan do

2 z S 21%
zrealizowania w okresie probnym

zbudowania relacji ze

: e 21%
wspotpracownikami

poznania
organizacji

19%

zbudowania relacji
z przetozonym

sprawnego zatatwienia

16%
kwestii formalnych

0

5

10% 20% 30%

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Kolejne elementy z katalogu onboardingowych 8 grzechdéw gtownych dotycza
relacji z przysztymi wspoétpracownikami. 21% Polakéw nie miato szansy na
poznanie cztonkow nowego zespotu, a 17% na zbudowanie relacji z szefem.
Najmniejszg grupe stanowig pracownicy, wedtug ktorych pietg Achillesa w
onboardingu byty kwestie formalne (16% wskazan), co potwierdza, ze w
wiekszosci firm to wtasnie do tego punktu najczesciej sprowadza sie wdrozenie
nowo zatrudnionej osoby.

Brakujace elementy onboardingu a wielkos¢ firmy

Brakujace elementy MSP Firmy 250-999 Firmy 1000+
Wdrozenie na stanowisko 26% 20% 32%
Okreslenie celow i zadan 21% 27% 19%
Zbudowanie relacji z zespotem 22% 18% 18%
Poznanie organizacji 20% 18% 18%
Zbudowanie relacji z przetozonym 16% 20% 18%
Sprawne zatatwienie formalnosci 16% 17% 16%

Branza i model pracy majg znaczenie

W najwiekszych firmach 1000+ najczesciej pracownikom brakowato wdrozenia na
stanowisko (32% vs. 26% w MSP i 20% w duzych). Biorgc pod uwage branze, w
logistyce najczesciej ,kulaty” kwestie formalne (29%), w handlu brakowato
integracji z zespotem (23%), w budownictwie, administracji publicznej i produkgc;ji
wprowadzenia w nowe obowigzki (odpowiednio 38%, 35% i 29%), w HoReCa
poznania organizacji (33%), a w ustugach wyznaczenia celéw i zadan na okres
probny (23%).

n Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Brakujace elementy onboardingu a branza

Brakujace TSL Produkcja  HoReCa  Budown. Ustugi Handel
elementy

Wdrozenie 18% 29% 27% 38% 21% 19%
na stanowisko

f)kresl’enle celow 18% 299 20% 24% 23% 18%
i zadan

Zbudowanie relacji 21% 17% 79% 17% 21% 23%
z zespotem

Poznanie organizacji 21% 23% 33% 28% 20% 16%
Zbudowzfmle relacji 18% 18% 20% 10% 17% 21%
z przetozonym

Sprawne zatatwienie 29% 14% 20% 24% 16% 10%

formalnosci

Komentarz Gamfi

Radostaw Szczesny
Chief Product Officer w Gamfi

Istotg procesu onboardingu jest takie zapoznanie pracownika z organizacjg, jego
zespoftem i rolg, Zeby tak szybko, jak to mozliwe, osiggnat pefnie swojej
efektywnosci. Nie jest to mozZliwe bez szczegétowego wdrozenia w stanowisko,
wskazania zakresu odpowiedzialnosci i zdefiniowania celow.

Jesli przyjmiemy, Ze proces wdrozenia obejmuje caty okres probny, to okazuje sie,
Ze przez pierwsze 3 miesigce nowo zatrudniony nie dowiaduje sie tak naprawde, za
co odpowiada i jak bedzie rozliczany. Bez tej wiedzy trudno by¢ efektywnym.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Réwniez model pracy determinuje btedy, jakie sg popetniane w procesie
onboardingu.

Pracownicy zdalni najczesciej wskazywali na kwestie formalne (24% vs.
po 16% w pozostatych modelach), a w drugiej kolejnosci brakowato im
zbudowania relacji z zespolem (22%). W opinii pracownikow
hybrydowych najczesciej ,,szwankowalo” wdrozenie na stanowisko
(26%) oraz zapoznanie z nowg organizacja (26% ). Osobom pracujacym
z biura najczesciej brakowato odpowiedniego wdrozenia na stanowisko
(28%).

Okiem eksperta

Anna Mikulska
Partner w MJCC Employer Branding

Czas onboardingu to okres, w ktorym nowy pracownik wielokrotnie mowi
,Sprawdzam”. Odpowiednio skrojony jest przedtuzeniem dziatan employer
brandingowych: jest dowodem, Ze kandydat wybrat dobrze, wzmacnia marke i
sprawnie wprowadza do sSwiata firmy. Daje tez biznesowe korzysci, bo skuteczne
wdrozenie oznacza, ze nowy cztonek zespotu szybciej osigga efektywnos¢ i pracuje
zgodnie ze standardami.

Kiedy cos w tym procesie szwankuje, caty wysitek wtozony w zbudowanie marki i
przyciagniecie kandydata moze pdjs¢ na marne.

c.d. komentarza na kolejnej stronie
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Okiem eksperta

Kiepski onboarding ostabia naturalng motywacje nowo zatrudnionego,
niekorzystnie wptywa na opinie o pracodawcy, a nawet — i to w zaskakujgco wielu
przypadkach — powoduje, Ze juz w pierwszych miesigcach pracy nowy pracownik
podejmuje decyzje o odejsciu.

Jest to szczegolnie wazne teraz, kiedy w wielu miejscach pracy mamy do czynienia
Z sytuacjg odbiegajgcg od tego, do czego sie przez lata przyzwyczailismy. W
biurach pracujemy zdalnie lub hybrydowo, w wielu miejscach mamy dodatkowe
procedury bezpieczenstwa i ograniczenia. Wszedzie — borykamy sie z nadmiernym
stresem i obcigzeniem psychicznym. To wszystko wptywa na to, Zze naszemu
podejsciu do wdrazania pracownikow powinniSmy poswiecic jeszcze wiecej uwagi.

Wyniki badania pokazujg, Zze nie wszedzie sie to udaje. Jesli ogromna grupa
pracownikdw nie czuje sie odpowiednio przygotowana do wfasnych obowigzkow i
nie zna celow, w jaki sposob chcemy ich angazowaé w realizacje strategii
biznesowej? Jesli nie dbamy o ich wprowadzenie do zespotu, nie pomagamy im
budowac relacji ze wspotpracownikami i szefem, jak chcemy zapewnié¢, ze beda
lojalni wobec organizacji? Jesli nie dajemy im nawet wiedzy nt. firmy, w jaki sposob
chcemy zapobiegac ich odejsciu do innego miejsca?

Dobry onboarding jest spojny z pozostatymi procesami HR-owymi, wpisuje sie w
kulture i strategie organizacji. Jest przedtuzeniem dziatan EB i pierwszym
namacalnym dowodem na to, Ze nasze obietnice — skfadane, gdy probowalismy
,Ztowi¢” nowego pracownika — nie byty puste.

c.d. komentarza na kolejnej stronie
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Okiem eksperta

Musi tez kompleksowo odpowiadac¢ na potrzeby nowego cztowieka w zespole: w
ich uporzadkowaniu pomaga model 4C (od ang.: compliance, clarification, culture i
connection).

W nowej rzeczywistosci wymaga tez zwiekszonej uwaznosci — kiedy pracujemy w
maseczce lub z filtrem w postaci komputera i mamy mniej okazji do integracji czy
bezposrednich rozmdw, trudniej zauwazy¢ ptyngce od nowych pracownikow
sygnaty niepewnosci, zmeczenia czy zagubienia.

Menedzerom jest trudniej, ale ich rola nigdy nie byta tak istotna! Inwestycja w
pierwsze tygodnie pracy nowego cztonka zespotu naprawde sie optaca. Bez niej nie
ma co liczy¢ na zaangazowanie, zrozumienie zasad panujgcych w firmie, a
wreszcie — zawodowg skutecznosc. Co wiecej, ryzykujemy wpadniecie w bfedne
kofto rekrutacji — Zle wdrozony pracownik odchodzi, zatrudniamy nowego, ponownie
wdrazamy go kiepsko, wiec... no wtasnie, ponownie musimy szukac kolejnej osoby.
Koszty i utracone korzysci wynikajace ze Zle skonstruowanego onboardingu sg
wiec ogromne.

Czy warto? Kazdy z nas moze odpowiedziec na to retoryczne pytanie samodzielnie
i zdecydowad, czy chce ryzykowac nie tylko reputacja firmy, ale i jej pieniedzmi.
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VIl. Poznajmy sie mailowo

O narzedziach onboardingu stacjonarnego
i zdalnego

Cyfryzacja omineta onboarding

Ogtoszenie 20 marca 2020 roku stanu epidemii w Polsce rozpoczeto dynamiczny
proces nadganiania cyfrowych zalegtosci, zarébwno przez konsumentow jak i
instytucje. Biznes i administracja publiczna stanety przed wyzwaniem w postaci
przeniesienia szeregu procesow z realu do virtualu.

Jak wynika z raportu EFL ,Cyfrowa (r)ewolucja na rynku leasingu. Pod lupg”, 65%
przedsiebiorcow w Polsce zwiekszyto korzystanie z technologii w czasie
pandemii i chce ten stan utrzymac¢ w przysztosci. Dotyczyto to m.in. proceséw z
obszaru HR - rekrutacji, komunikacji wewnetrznej, szkolen i.. onboardingu.
Jednak, jak pokazujg wyniki badania, w sferze wdrazania nowych pracownikéw
wcigz wiekszos¢ firm korzysta z tradycyjnych rozwigzan.

ZapytaliSmy Polakow, w jaki sposob podczas wdrazania w nowym
miejscu pracy, przekazywano im wiedze o firmie czy nowych
obowigzkach. Dominujgcym narzedziem okazujq sie spotkania z innymi
osobami z firmy. Wskazata na nie ponad potowa zapytanych.

Co trzeciego pracownika w nowga role wprowadzano poprzez ogolnofirmowe
szkolenia stacjonarne lub online. Liczna grupa w pierwszych dniach pracy byta
zasypywana PDF-ami czy mailami, na ktére wskazato odpowiednio 15% i 13%
zapytanych.

Popularnos¢ specjalnych platform online, ktére sg skierowane do nowo
zatrudnionych oséb lub do wszystkich pracownikoéw danej organizacji, jest wsrdd
firm w Polsce wcigz bardzo niska. Srednio co dziesigty zapytany miat z nimi do
czynienia w okresie probnym.

n Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Sposoby przekazywania informacji a wielkos¢ firmy

Narzedzia Ogolem MSP 250-999 1000+
Spqtkanla bezposrednie lub 53% 539 549 48%
online

Szlfolenla stacjonarne lub 31% 279% 339% 449%
online

Dokumenty PDF 15% 15% 16% 20%
Wiadomosci e-mail 13% 14% 15% 11%
PIatform'a 9nlme dla nowych 11% 9% 13% 17%
pracownikéw

Intranet 8% 7% 11% 12%

| ponownie, wielkos¢ ma znaczenie. Im wieksza firma, tym wiekszy nacisk ktadzie
na narzedzia online, a mniejszy na bezposrednie spotkania. W najwiekszych
organizacjach, zatrudniajgcych powyzej 1000 pracownikéw, rzadziej niz w
mniejszych podmiotach organizuje sie spotkania (48% vs. 53% w MSP i 54% w
duzych), natomiast organizuje sie wiecej szkoleri (44% vs. 27% w MSP i 33% w
duzych).

Komentarz Gamfi

Adrian Witkowski
CEO w Gamfi

Patrzac na szeroko rozumiang cyfryzacje, Polska w dobie pandemii poczynita
postep. Zarowno w sferze biznesu, jak i Zycia spotecznego da sie zauwazy¢
wiekszg dostepnos¢ rozwigzan online. To jedna z najwiekszych zmian, jaka
spowodowat kryzys wywotany koronawirusem.

c.d. komentarza na kolejnej stronie

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku n



https://www.linkedin.com/in/adrianwitkowski/

Raport “Onboarding po polsku” =
Rozdziat VIII: Poznajmy sie mailowo ( t)/ g a mfl

Komentarz Gamfi

Jednak wchodzgc w szczegoty, nie sposob nie dostrzec, Ze szereg dziatan
modernizacyjnych realizowana byta ad hoc. Poszczegodlne elementy procesow HR
byty odzwierciedlane w narzedziach online, a nie catosciowo transformowane na
potrzeby cyfrowego doswiadczenia pracownikow.

Realizowanie onboardingu poprzez wysytanie e-maili to praktyka, ktora dominuje w
wielu firmach, a nie wnosi wartosci, o ktore w tym procesie chodzi. A przeciez
onboarding to pierwszy etap w rozwoju talentu wewnatrz organizacji. Nowo
zatrudniony musi czuc¢ sie zaopiekowany, by¢ swiadomy, ze jest czescig wiekszej
cafosci, mie¢ poczucie, ze identyfikuje sie z nowym miejscem pracy, a w
konsekwencji bedzie chciat by¢ ambasadorem marki. Powierzchowne podejscie do
procesu onboardingu sprawia, Ze takiego ambasadora mozemy nie pozyskac.

Przeprowadzone przez nas badania pokazujg, Zze nawet najwieksze firmy korzystaja
jedynie z utamka mozliwosci, jakie daje na tym polu wspdtczesna technologia. Czas
to zmienic.

Zdalnie to nie stacjonarnie

Pandemia nie tylko przyspieszyta cyfryzacje biznesow w Polsce, ale uczynita z
pracy zdalnej i hybrydowej nowg norme. Chociaz home office z zatozenia byt
tymczasowym rozwigzaniem wymuszonym przez obostrzenia, pozostat w wielu
firmach do tej pory, w mniej lub bardziej ograniczonym zakresie. Jak
wspominaliSmy w jednym z wczesniejszych rozdziatow, 14% Polakow pracuje w
modelu hybrydowym, a 9% catkowicie zdalnie. Wcigz prawie 3 na 4 zapytanych
codziennie przychodzi do swojego miejsca pracy.

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Wyzwaniem dla pracodawcow stato sie takze dostosowanie procesu
onboardingu do wszystkich trzech modeli pracy. Inaczej wprowadza sie do nowej
organizacji pracownika w trybie stacjonarnym, a inaczej w zdalnym. Jak pokazuja
nasze badania, nadal jest sporo do zrobienia w obszarze zaprojektowania
wdrozenia, ktére odbywa sie w nowych, spotegowanych przez pandemieg,
modelach pracy.

Pracownicy zdalni zapytani o to, w jaki sposob przekazywano im
informacje o nowych obowigzkach czy firmie, wskazali na spotkania
online oraz... wiadomosci e-mail i dokumenty PDF.

Nadal na niskim poziomie pozostaje wykorzystanie specjalnych platform i
narzedzi dostepnych tylko dla nowo zatrudnionych osdéb. Korzystato z nich 14%
zapytanych, ktérzy pracujg poza biurem, 21% ,hybrydowych” i 8% ,stacjonarnych”.

Sposoby przekazywania informacji a model pracy

Narzedzia Zdalny Hybrydowy Stacjonarny
Spotkania bezposrednie lub online 51% 43% 56%
Szkolenia stacjonarne lub online 29% 27% 32%
Dokumenty PDF 29% 18% 13%
Wiadomosci e-mail 33% 26% 8%
PIatform.a ?nllne dla nowych 14% 21% 8%
pracownikow

Intranet 17% 11% 6%

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Pracownicy stacjonarni najrzadziej uzyskiwali informacje online — tylko 6% miato
dostep do platformy dla wszystkich pracownikow, 8% do platformy dla nowo
zatrudnionych i tyle samo do wiadomosci e-mail, 13% do dokumentow
elektronicznych. To z jednej strony wydaje sie zrozumiate — w koncu na co dzien
mozemy ich spotkac¢ w biurze czy miejscu pracy.

Jednak w dobie postepujgcej cyfryzacji i przenoszenia proceséw firmowych do
Swiata online, takze onboarding powinien takg forme przybrac - chocby po to, by
utatwi¢ pracownikowi powrét do kluczowych informacji bez koniecznosci
“przekopywania sie” przez wiadomosci e-mail i dokumenty elektroniczne.

HEJ! CO POWIESZ NA...

21% krotsze
wdrozenie
nowych
pracownikow?

POZNAJ APLIKACJE
GAMFI ONBOARDING

41
. Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Okiem eksperta

Tina Sobocinska
HR4Future HR Strategic Advisor

Proces onboardingu od zawsze stwarzat wyzwanie. Z jednego prostego powodu -
nie ma on w firmach jednego wtasciciela, a czesto nie ma tez swojego sponsora.

HR, Administracja, IT, Compliance, eksperci wielu obszarow pokazujgcy firme
nowemu pracownikowi, hiring manager i jego zespot, Zarzad witajgcy nowych
pracownikdw pierwszego dnia pracy w firmie- wszyscy mogg by¢ wtaczeni, ale tak
naprawde niewiele jest firm, ktéra ma jednego decydenta w sprawie onboardingu,
ktéry o niego dba, mapuje i analizuje proces onboardingu end-to-end i mierzy od
candidate experience do new employee experience, wycigga wnioski i doskonali.

Doskonalenie oznacza podnoszenie efektywnosci, automatyzacje, aktualizacje,
dbanie o0 spojnos¢ kontentu, tresci, speakerow, doswiadczenia nowego pracownika,
a na koniec - regularne odnoszenie sie do feedbacku uzytkownikdw.

Na poczatku kryzysu pandemii, w tym lockdowndw, zespoty HR wykonaty heroiczng
prace, aby z dnia na dzien zamieni¢ dziatania rekrutacyjne i onboardingowe w
online experience. W wielu miejscach to bardzo dobrze zadziatato i chwata za to
zaangazowanym i kreatywnym zespotom HR i IT, ktore zwinnie sobie z tym
wyzwaniem poradzity w ekstremalnie trudnych warunkach.

Po kilku miesigcach pracy zdalnej rotacja nowych pracownikdw, zatrudnionych w

czasie pandemii, byta wysoka i wskazywata na niepokojgcy trend w kolejnych
miesigcach.

c.d. komentarza na kolejnej stronie
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Okiem eksperta

Wysitki rekrutacyjne catych zespotow szty na marne, a odchodzgcy po zaledwie
kilku miesigcach pracy pracownicy w exit interviews podawali takie przyktady:

1.  Nie czuje zespotu i klimatu w firmie, wszystko odbywa sie online i mam
chaos w gfowie.

2. Na wstepie dostaje duzo maili, rozne materiaty do przeczytania Ilub

obejrzenia, szkoda, Ze nie koordynuje tego jedna osoba.

Niektore materiaty online sg przestarzate, a nawet chyba nieaktualne.

Nie znam ludzi w firmie poza osobami z mojego zespotu.

5. Tyle miejsc, gdzie mam zajrzec, zalogowac sie, przeklikac, tatwo sie w tym
pogubic. Nie wiem, czego sie ode mnie oczekuje.

6. Fajny zespodt, ale nie mielismy okazji sie poznaC, wiec dzisiaj ta zmiana
jeszcze mnie niewiele emocjonalnie kosztuje i decyzja byta tatwa do
podjecia.

N w

Dzisiaj, gdy mowimy w wielu firmach o hybrydowym modelu pracy, proces
onboardingu ma szanse by¢ utozony w nowej wersji - w potaczeniu online z offline.
Uporzadkowania w intranecie, na platformie, w jednym miejscu materiatow takich
jak: procedury, szkolenia, checklisty, quizy dla nowych pracownikow, ich buddiego,
menedzera.

Co warto oferowa¢ nowemu pracownikowi online? Procedury, zasady kultury,
informacje kto jest kim jako pre-work do przeczytania, przygotowania ewentualnych
pytan, komentarzy, ktore potem warto omowi¢ na spotkaniu z menedzerem,
zespotem, swoim buddym.

c.d. komentarza na kolejnej stronie




Raport “Onboarding po polsku” =
Rozdziat VIII: Poznajmy sie mailowo \ t)/ g a mfl

Okiem eksperta

Doswiadczenia wskazujg, Ze nowy pracownik, szczegdllnie na nizszych
stanowiskach, powinien jak najwiecej czasu spedzi¢ w biurze - az do momentu
zakonczenia okresu probnego. Ma wtedy okazje poczuc¢ klimat samego biura,
firmy, pozna¢ osoby z innych dziatéw, zobaczy¢ kolezanki i kolegow z wtasnego
zespotu, nawigzac¢ relacje i poczu¢ sie “u siebie”. Dla takiego celu warto
organizowac spotkania catego zespotu, pracujgcego hybrydowo, np. raz w tygodniu
wszyscy spotykamy sie w biurze lub raz w miesigcu w zespotach, ktore pracujag
gtownie zdalnie.

Cyfrowy onboarding moze by¢ doskonatym elementem nowej odstony i
udoskonalenia new employee experience, ale takze wszystkich rol
zaangazowanych w proces. Cyfrowy - nie oznacza przeniesienia na platforme
relacji, ale uporzadkowanego w intuicyjny sposob catego kontentu dla nowego
pracownika i narzedzi do zbierania feedbacku, mierzenia efektywnosci czy poziomu
zdobytej wiedzy np. poprzez krotkie online ‘sprawdzam’ co wiem, co mi jeszcze
umkneto.

Dzieki takiemu podejsciu mozemy spodziewac sie zupetnie innego feedbacku niz w
punktach 1-6 powyzej. Na przyktad:

1. Dzieki potagczeniu wprowadzenia do firmy w biurze i online, mam swaoj plan
onboardingowy, efektywnie zorganizowana prace wifasng (self-learning) i
wsparcie w biurze od menedzera i zespotu, Zeby sie w to wszystko “wgryzc'.
Spotykamy sie wszyscy raz w tygodniu, dla mnie to wazna integracja z
teamem.

2.  Wszystkie materiaty, ktore mam przeczytac, znajdujg sie w jednym miejscu,
mam do nich tatwy dostep i wiem, co mam robic, zeby poznac¢ firme i ludzi.
Czuje sie bezpiecznie, wiem, co mam zrobic, a mdj feedback jest wystuchany.

c.d. komentarza na kolejnej stronie
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Okiem eksperta

3. Materiaty dla nowych pracownikow sg atrakcyjnie opakowane, jasne i proste
do zrozumienia i zapamietania. Jest tego sporo, ale czuje, ze nad tym panuje.
Wiem, czego sie ode mnie oczekuje.

4. Na platformie i podczas spotkan poznaje ludzi spoza mojego zespotu. Wiem,
kto jest kto w firmie wysoko i podoba mi sig, w jaki sposob moge dowiedzie¢
sie o innych ludziach z organizacji, nawet o ich pasjach. To dobry temat na
pierwszy small-talk.

5. Na platformie dla nowego pracownika mam wszystko, czego potrzebuje, a
dodatkowo sprawdzam swojg wiedze w krotkich onlinowych quizach, zeby
upewnic sie, co wiem, a czego mi jeszcze brakuje. Jesli czegos nie rozumiem,
wiem, z kim moge potem to omowic przy kawie w biurze i to daje mi komfort.

6. W ciggu pierwszych miesiecy pracy mam tyle wsparcia, ze czuje sie tutaj juz
dobrze. Po co mam zmienia¢ prace, skoro mam tutaj fajny zespot, dobra
atmosfere, super narzedzia pracy i wszystkie obietnice rekrutacyjne sa
realizowane.

Takiego hybrydowego onboardingu potrzebujemy w firmach.

To jest jeden z priorytetow firm pracujgcych hybrydowo, poniewaz zjawisko The
Great Resignation ze Standow Zjednoczonych juz do nas nadcigga i warto nie tylko
wzmocni¢ sity do prowadzenia rekrutacji w wielu firmach, ale rowniez wykorzystac
to jako szanse na wzmocnienie, doinwestowanie, dostosowanie naszych rozwigzan
i kompetencji. A nawet zbudowanie na tym przewag konkurencyjnych na rynku
kandydata.

Tak, aby od momentu odpowiedzi na jedno z pierwszych obecnie pytan wielu
kandydatow: czy bede pracowac zdalnie/ hybrydowo, odpowiedzieC pozytywnie i
miec¢ kolejne asy w rekawie - swietny hybrydowy onboarding jako pierwszy efekt
WOW na naszym poktadzie. Takiego efektu zycze Wam serdecznie. Bedzie to
powdd do satysfakcji, ale rowniez docenienia przez Biznes.
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8 grzechéw polskiego onboardingu

Wyniki badan staty sie dla nas bazg do stworzenia zestawienia osmiu
najwiekszych trudnosci procesu wdrazania nowo zatrudnionych - znajdziesz je
ponizej. Stanowig one swoistg checkliste krytycznych punktéw, ktére warto
zweryfikowac¢ w aktualnie prowadzonych procesach onboardingowych.

1. Zbyt krotki proces onboardingu

2. Rozproszona odpowiedzialnos¢ za prowadzenie procesu

3. Niewystarczajace wdrozenie w role i stanowisko

4. Okres probny bez okreslenia celow i zadan pracownika

5. Matlo czasu na budowanie relacji z przetozonym

6. Nieprzygotowanie formalnosci na czas

7. Narzedzia wdrozenia niedopasowane do modelu pracy

8. Nieopomiarowanie procesu wdrozenia

Rozwigzanie jest w —
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Podpowiedzi, jak radzi¢ sobie z } POLSKIEGO
kazdym z o$miu wyzwan iltt ONBOARDINGU

onboardingu zawarliSmy w
webinarze z Majg Gojtowska.

Obejrzyj webinar >>
Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku
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Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone na panelu Ariadna na ogdlnopolskiej
probie liczacej N=1090 os6b w wieku powyzej 18 lat. Struktura proby zostata
dobrana wedtug reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkoSci
miejscowosci zamieszkania. Badanie zrealizowano metodg CAWI od

pazdziernika do grudnia 2021 roku.

O Gamfi

Tworzymy narzedzia do onboardingu i motywacji pracownikéw wspierane
grywalizacjg. Nasze aplikacje sg dostepne w modelu SaaS i pozwalajg
zautomatyzowac procesy obejmujgce nawet kilka tysiecy pracownikow w
zaledwie 3-4 tygodnie. W ciggu 3 lat dziatalnosci zrealizowaliSmy ponad 150
wdrozen, gtéwnie w obszarach HR, sprzedazy, obstugi klienta i produkcji
oprogramowania. Korzysta z nich ponad 350 tysiecy uzytkownikéw. Wsrdd
naszych klientéw znajdujg sie m.in. InPost, UPC, T-Mobile, BGK, P&G,
Rossmann, Volvo czy Danone. Od 2020 roku naszym inwestorem jest
fundusz Pracuj Ventures wspierajgcy rozwoj firm z obszaru HR Tech oraz

learning & development.

Réwnolegle do dziatalnosci biznesowej prowadzimy dziatania R&D we
wspotpracy z osrodkami naukowymi i badawczymi z Polski i innych krajéw
Unii Europejskiej. Nasza komdrka badawczo-rozwojowa koncentruje sie na
obszarach, w ktérych widzi przysztos¢ rozwigzan HR, tj. uczenie maszynowe,

biometria behawioralna czy neurokognitywistyka.

Wiecej informacji: www.gamfi.com

Podziel sie opiniq o raporcie w social mediach, korzystajgc z hashtagu #OnboardingPoPolsku


http://www.gamfi.com
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